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要素一、三、四提交材料
的常见问题

夏 斌
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频认证培训会
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第一版 第二版
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

1 医院与120急救系统、基层医院开展培训

与区域协同救治协作不够充分

2 数据库的录入与管理存在较多问题，ACS

患者救治的效率指标和预后指标改进的趋

势不明显

3 时钟统一方案及管理制度存在缺陷

4 流程图制订不规范、不符合指南精神，指

引不清晰

材料共性问题
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

5.     联合例会、病例讨论会流于形式

6. 未正确理解条款的含义，提交内容与条

款不符

7. 提交材料的方式错误、部分张冠李戴滥

竽充数

8. 直接套用总部建设材料包、没有根据本

院实际情况进行借鉴完善。

材料共性问题
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 提交材料的方式错误

问题：一项条款，上传N个材料
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 规范示例

建议：将每项类别材料整合到一个文档上传，以便专家的审核

中
国
胸
痛
中
心
广
州
区
域
认
证
办
公
室



中国胸痛中心
China Chest Pain Center

要素一 基本条件与资质

• 权重最大，占40%，是必须满足的条件
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1、组织机构成立文件常见问题

缺资格证书、
职称证书

缺职责介绍
人员身份不符

无正式文件 文件发布时间
不足6个月

中国胸痛中心
China Chest Pain Center
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

公文不规范

问题：不符合公文的格式，且压缩形式看不到具体的内容
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协议不规范
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国家标准公文格式
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规范示例
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规范示例
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术量不达标（截图不清晰，描述含混）

直报系统个人截图不清晰（建议加文字说明）

培训证明材料不齐全

再灌注方案选择错误，缺乏数据支持

人员资质及专科救治条件常见问题

标有“资料+现场”字样的条款，网上要提交材料，现场要重新评估

中国胸痛中心
China Chest Pain Center
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 专业资质与继续教育证书不符合要求

三级骨科
培训或继续教

育证书
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

规范示例

专业资格证书 职称证书
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规范示例
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

卫生部介入直报系统个人
统计量截图
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

• 常见问题：
1. 联合救治实例不充分：微信与数据库截图未体现

医院与五家基层医院实现 信息共享，提供诊断
支持、启动导管室，实施转运PCI的STEMI患者
绕行急诊科和CCU直达导管室的全过程

2.超声和CT室的管理制度不规范：未体现从启动到
接受患者进行检查的时间在30分钟以内，如果目
前无法达到，未提交具体的改进措施

2、诊断与鉴别诊断常见问题
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

问题：未体现哪个单位 问题：未体现联合救治过程

微信传输证据不充分
中
国
胸
痛
中
心
广
州
区
域
认
证
办
公
室



中国胸痛中心
China Chest Pain Center 规范示例
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中国胸痛中心
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• 常见问题：

1 方案与制度文件制定不规范

2 各设备未能做到时钟统一

3 工作人员在实际工作中没有明确的时间记录

意识，未形成习惯

4 时钟校对标准不统一或不明确

5无监督时钟统一落实的制度和方法

3、时钟统一常见问题
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演示者
演示文稿备注
时钟统一常见问题。。。



方案与制度文件制定不规范

时统统一方案：说
明的是采用秒表

时统统一制度：又
是采用电子时钟自

动校对系统

时统校对记录表：
又是采用手机校对

系统

三份材料，三种不同的时间
统一？

中国胸痛中心
China Chest Pain Center
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方案与制度定义错误

问题：时钟统一方案 问题：时钟统一制度
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

时钟统一方案与管理制度

• 时钟统一方案（实施方案）:医院说明以什
么方式统一（伴随表、商丘时钟、还是卫
星同步时钟），时间统一的原理是什么，
计时的方法，哪些部门钟表与仪器需要时
间统一，检查与校对的方法和具体步骤，
质控等具体内容。

• 时间统一管理制度（管理条例）：实现管
理目标所采取的组织，控制，协调，反馈。
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规范示例
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规范示例
中
国
胸
痛
中
心
广
州
区
域
认
证
办
公
室



中国胸痛中心
China Chest Pain Center

诊疗地点时钟统一

EICU CCU

护士站

诊室

导管室

急救车
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诊疗设备时钟统一中国胸痛中心
China Chest Pain Center

钟表 心电图机 除颤仪

监护仪 呼吸机DSA
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 落实到具体责任人的校对记录
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要素三

院前急救系统
与院内绿色通道的整合

占10%，强调不光有整合的形式，还
要取得一定的效果
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• 常见问题：

1. 每个地区的120模式不一样

2. 演练：证据不充分、不真实

3. 培训：只有院前出车人员，无120调度人员

培训

4. 联合会议无120人员参会

EMS与院内绿色通道的整合
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医院应与院前急救系统签署合作协议

 医院应围绕急性胸痛救治与本地区120签署正式的合作协议（协议必

须在正式申请认证之前至少6个月签署生效）

中
国
胸
痛
中
心
广
州
区
域
认
证
办
公
室



中国胸痛中心
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120与本院是依托关系、
同一个法人
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针对院前急救系统的培训

 培训内容
1. 急性胸痛的急救常识
2. 高危患者的识别
3. ACS及心肺复苏指南
4. 远程心电图采集与传输

 提交材料

培训计划、讲稿、签到表、 培训现场照片或视频资料

中国胸痛中心
China Chest Pain Center

常见问题：只有
院前出车人员，

无120调度人员培
训
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演练方案 现场照片 现场照片

胸痛中心与120联合演练

 急救预案、流程图以及联络机制
从胸痛呼救到从发病现场将急性胸痛患者转送至胸痛中心

中国胸痛中心
China Chest Pain Center

演练方案常见问题：时间、患者基本信息、发病情
况、呼叫方式、信息传输、远程会诊与诊断支持、
院前与院内的对接、绕行的方式等救治过程；
演练照片：不真实
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120参与胸痛中心质量分析

 联合例会和典型病例讨论会
至少每半年参加一次上述会议，共同分析实际工作中存在的问题、制订改进措施

院前急救人员参与

会议记录、签到表、现场照片或视频资料（显示时间、地点、人员身份等内容）

中国胸痛中心
China Chest Pain Center

常见问题：
1、没有120急救中心
人员
2、会议流于形式
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要素四

培训与教育

• 权重占10%，条款众多，每一条款都有
具体分值，要求注重积累
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中国胸痛中心
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• 常见问题：

1 培训与教育没有系列性的做准备，突击现象

2讲稿没有针对性，一个讲稿覆盖所有人群

3 培训内容与条款不符,

4 用其他不相关的照片及记录代替

5 签到表不规范

6 培训记录：“一支笔”现象

7培训对象不明确

培训与教育
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训的要求

急诊科、 心内科

• 行政部门

• 全院医护、药、技

• 辅助、后勤

• 120系统

• 基层医院

• 社区机构

• 民众

• 媒体

院内 院外 大众
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训计划

根据不同
的人群

制定不同
的计划
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培训内容因对象而异

全院

网络
医院

社区
民众

核心
人员

强调：讲稿一定要具有专业性、
指导性
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训讲稿

X
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 讲稿示例
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训记录

X
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训签到表

X
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训照片
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演示者
演示文稿备注
在这里我给大家展示几张照片，明眼人一看，就知道是PS照片



中国胸痛中心
China Chest Pain Center 时间造假

湖南
的7月
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center 培训场所
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每次培训做好资料收集，会后实时上传网站

执行时间：是指当时会议培训时间，不是上传材料时间

讲稿：符合条款要求，上传全部课件的内容，格式为PDF

培训记录：不要流于形式，要体现大纲内容

签到表：要注明单位、科室、职务（职称）
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中国胸痛中心
China Chest Pain Center

网评得分情况
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