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基本情况 

东莞市第三人民医院（原石龙人民
医院，前身惠育医院，建院于1903
年） 

东莞市首家通过“新国标”的三甲
医院，广东省地级市中第三家、东
莞市第一家通过“新国标”评审的
三甲医院 

南方医科大学非直属附属医院，广
东医科大学非直属临床医学院 
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• 63人 正高级职称 

• 147人 副高级职称 

• 278人 中级职称 

• 668人 初级职称 

• 86人 硕士及以上学位 

占地面积80亩 

年门诊量120万左右 

编制床位1000张 

6名东莞市领军人才

和特色人才（兰军） 

基本情况 
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2015年10月成立胸痛中心筹备委员会，
院领导高度重视，院长亲自挂帅 

成立了胸痛中心委员会 

及胸痛中心专责小组 

邓伟均院长为主任委员 

   赖国华副院长、医务科
雷晓东院助、心内科兰军
主任、急诊科胡光主任为
副主任委员 

相关科室负责人为成员 
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胸痛中心委员会 

执行总监 协调员 

主任委员 副主任委员 

• 邓伟均院长 
胸痛中心 

主任委员 

• 兰军主任 
胸痛中心 

专查小组执行总监 

• 涂昌主任 
胸痛中心 

专查小组协调员 

体系完备       架构清晰       支撑合理 
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为胸痛中心创建工作的实施提供有力的制度保障，保证胸痛
中心运行质量 广
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明确胸痛中心总监、协调员及各级人员职责 
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联合例会制度 

质量分析制度 

典型病例分析制度 

胸痛中心数据库质量控制度 

培训制度 

各团队值班制度及远程会诊制度 

奖惩制度 
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  1.医院重视胸痛中心建设，召开胸痛中心应检动员大会，
针对核心科室成员进行专项培训，专项考核。 
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  2.建立基于“行政、医疗、护理”为主体的应检团队，对
全院胸痛各个环节实现每日一巡查，发现问题及时整改的
PDCA工作模式，实现日产日清。 
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PDCA循环的应用 

发现问题：STEMI患者D-to-B时间延长 

讨论问题：召开胸痛中心质量分析会议，
应用质量管理工具（鱼骨图、头脑风暴
法等） 

解决问题：与周边7家医院建立网络直
连微信群，远程传输心电图，会诊，增
加绕行急诊几率，确保启动导管室时间 
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医院承担了东莞市西北部七个镇街的胸痛患者救治工作，
与7家二级医院签订胸痛患者互助合作协议，分别建立
微信群，微信传输心电图及相关临床资料，协同会诊 
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服务范围 

    医院地处东莞、广州、惠州三市交界处，覆盖地区人
群多达200多万 

石龙镇 

石湾镇 

石排镇 
茶山镇 

东坑镇 

福田镇 

石碣镇 

石滩镇 

园洲镇 

企石镇 

横沥镇 
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微信覆盖第三人民医院心内
科、急诊科以及网络医院的
相关核心科室 

  网络医院重视联合体系，多家医院
主管院长参与联席会议及培训 
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针对网络医院医疗机构医务人员的相关培训 
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• 培训社区卫生中心医务人员 

• 宣讲胸痛知识 

• 建立与社区医生联动微信群 

全科医学发展研讨班 
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院内培训 

院级培训 

科内培训 

院外培训 

基层医院 

社区人员 
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培训 总培训人员 

60余次 3000余人次 

自胸痛中心成立以来，医院积极开展各类培训 

面向全院职工、核心科室医务人员、医疗辅助
人员、后勤管理人员、基层医疗机构医务人员
及社区群众 
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1.院内培训-----院级培训 

•针对医院领导、医疗管理、行政人员的培训 1 

•针对核心科室专业医师和护士的培训 2 

•全院医、药、护、技人员培训 3 

•全院辅助人员及后勤管理人员的培训 4 
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针对院领导及职能科室负责人进行培训 
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针对核心科室医师和护士的培训 
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针对保卫、后勤人员进行培训 
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采取多种形式，针对不同人群开展胸痛中心宣教 

人民
群众 

患者 

医务
人员 

覆盖
面广 形式

多样 

专题
会议 

宣传
单 

LED宣
传标
语 

飞信
微信 

应知
应会 

宣传
视频 
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对人民群众的宣教 

1.健康宣教 
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对人民群众的宣教 

2.义诊咨询并发放宣传册 
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对患者及家属的宣教 

1.就诊、住院时 

宣传挂画 
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宣传小册子 广
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对患者及家属的宣教 

2.离院时：对ACS患者进行详细的出院指导 
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对医疗工作者的宣教 

1.胸痛中心知识传播 
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对医疗工作者的宣教 

2.制定《胸痛中心应检应知应会》，全院职工知晓 
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患者就诊流程 

优化就诊流程，建立绿色通道，严格执行“五优先原则”，即
优先救治、优先收费、优先取药、优先检查、优先住院，收治
疗急性胸痛患者时，开启胸痛中心绿色通道，保障急性胸痛患
者能够得到优先救治。 
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院前 

急诊科 

专家会诊 

启动导管室 

介入治疗 
介入治疗 

院前 

专家网络
会诊 

启动 

导管室                      

以    前 现     在 
 

院前工作流程 
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网络医院 

转运 

急诊科 

专家会诊 

启动导管室 

介入治疗 

以    前 现     在 

院前 
专家 

网络会诊 

转运 
启动 

导管室                      

介入治疗 

 

院前工作流程 
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以    前 

现     在 

挂 
号 

医 
嘱 

缴 
费 

启动 
导管室 介 

入 
治 
疗 

来 
诊 

分 
诊 

接 
诊 

现场会诊 

家 
属 
谈 
话 办理入院 

手续 

服 
药 

补办 
入院 
手续 

来 
诊 

分 
诊 

接 
诊 

家属谈话 

启动导管室 

医嘱 服药 

网络会诊 

介 
入 
治 
疗 

 

院内工作流程 
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形式 频次 

胸痛中心质量分析会 每季度 

胸痛中心典型病例分析会 每季度 

胸痛中心联合例会 定期 

截止到2017年04月 

胸痛中心质量分析会 12场次 

典型病例分析会 5场次 

联合例会 6场次 
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胸痛中心联合例会 典型病例分析会 

质量分析会 
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建立胸痛患者时间管理
表 

记录各时间节点 

采取首诊负责制，胸痛
患者数据实时上传 

由胸痛中心数据管理员
统一收集填报的资料 
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充分利用数据管理云平台 
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充分利用数据管理云平台 
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业务稳步增长 
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业务稳步增长 

2016年12月胸痛病例统计饼图 
（147例） 

2016年6月胸痛病例统计饼图 
（36例） 
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介入量逐年增长 

      2016年心血管手术例数 1159例，同比增长 22.8%；急诊介入例数 402

例，同比增长34.4%。 

47%

6%

30%

12%
5%

2016年急诊介入胸痛病例统计饼图

PCI 造影 STEMI NSTMI 不稳定心绞痛
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诊疗水平稳步提升 

96.65 

98.5 98.43 98.53 

95.5 

96 

96.5 

97 

97.5 

98 

98.5 

99 

2013年 2014年 2015年 2016年上半年 

心内科住院好转率（%） 

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会



首份心电图获得时间 
（自行来院或拨打本地120经救护车入院的急性胸痛患者） 
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门球时间 
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肌钙蛋白获得时间 
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导管室激活时间 
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心电图远程传输比例（呼叫120出车或转院的STEMI患者） 
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• 与新闻媒体加强合作，定期举办胸痛相关知识的宣传教育工作 

• 定期组织义诊活动，至东莞市相关社区活动中心举行冠心病健康宣
教 

• 提高公众对胸痛症状的认识，如有胸痛应及时呼叫120并立刻躺下
休息 

加强对公众的宣教力度 

• 通过对网络医院的培训，减少door-in-door-out时间，尽量快速转运
急危重胸痛患者 

• 加强社区医院的培训 

加强对网络医院的进一步培训 

• 持续完善数据录入体系，保障改进有成效 

• 加强培训管理，完善相关资料备注 

• 持续改进流程，推进数据正向发展 

我院内部相关科室的整改 
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栉风沐雨，砥砺前行 
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