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广西胸痛中心质控经验分享

以质量控为中心
打造广西模式
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2015年2月6日广西医科大学一附院
广西首家通过国家胸痛中心认证
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立足广西，面向东盟：
“一带一路”重点项目落户广西医科大学一附院
                                             
                         

中国东盟医疗合作保健中心（800床）
中国东盟信息港： 中国东盟远程医学中心

（2019年建成）

宗旨：建设“立足广西，面向东盟”的高水平、区域性，以
胸痛中心为代表的急危重症急救医疗体系。
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率先成立首个省级胸痛中心联盟——
广西胸痛中心联盟成立(2015.10.17)
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胸痛中心

支撑学科

心血管内科

（国家临床重点专科）

急诊科

（国家临床重点专科）

呼吸内科

（国家临床重点专科）

 血管外科

（卫生部介入培训基地）

联盟主席单位
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广西医科大学
第一附属医院

省内首批
33家三级医院

14家二级医院

广西胸痛中心联盟：组织形式
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  广西胸痛中心联盟：47 家医院（33家三级医院，14家二级医院）
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广西胸痛中心联盟的主要工作

质量
控制

合作

培训

指导

交流



中国胸痛中心总部版权所有1 培 训：帮助广西胸痛中心联盟成员单位加强规范化建设，达到中国胸痛中心评
审认证标准，并持续改进，不断提高胸痛中心医疗质量；
2 交 流：创建广西胸痛中心联盟高峰论坛，分享胸痛中心建设的成功经验；
3 合 作：在临床、科研、教学和冠心病等疾病预防保健方面开展交流与合作；
4 指导：针对基层胸痛中心标准，帮助基层胸痛中心的建设和业务工作；
5 质 控：建设广西区域性急救信息化大数据平台，共享医疗质量管理信息资源，
创建广西胸痛中心质控体系。

主要工作
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交流

平台

广西心血
管专业学
术会议

广西急诊
医学论坛、

年会
广西院前
急救管理
协会年会

中国东盟冠心病介入高峰论
坛&广西冠心病介入论坛

广西胸痛中心联盟高峰论坛
广西急诊医学分会年会

广西院前急救管理协会年会
。。。

广西各学科共同合作、促进发展
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工作开展情况
定期为联盟成员巡讲服务，开办讲座，为医护人员更新

胸痛中心的理念

定期开展医疗巡回医疗服务，为基层送技术

指导基层开展胸痛中心建设

每年开展胸痛相关专题培训班和交流
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基于医院的质量控制体

系

医院质控管理

要素

胸痛中心的质控

体系

基于联盟的质量控制体
系

广西胸痛中心联盟

平台

联盟的质控

体系
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指南

Guideline

规范、流程、科研
Standard & Process

死亡率、住院天数、运营数据
Operational data

D2N、D2CT、D2Drug、FMC、D-in-D-out
质控数据  Quality control data

FAST、ECG、血氧饱和度、血常规、急诊生化、电解质、CT、
MR、X光片、血糖、神经功能评估/评分、病例PHS Grace评分

医疗数据  Clinical data

云平台数据管理

数据分析

医院质控体系的建立基本要素

急救信息网
• 数据采集录入

云平台
• 数据管理系统

质控
• 数据质量控制
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分诊
辅助诊疗
和协同

绿道
中低危患者
辅助决策

康复
术后监护

和康复指导业
务支持

转运
动态监护

和术前准备

再通
手术指导

和数据模型

随访
随访信息

平台

120调度指挥
MPDS分诊

特种救护车

急诊科
急救卡
急救险

导管室介入
远程指导
介入培训
数据分析
临床研究

术后治疗
心电监护

门诊随访

特种心脏险
筛查与心电监护

基层医院

胸痛中心质控体系的建立
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联盟质量控

制体系

协作医院

医联体
协同网络构建

医疗服务平台 信息互通平台
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急救通道
远程协作
疑难病例转诊

二级预防下沉基层

省内大医院 省内大医院

县医院 市医院 县医院 市医院 县医院

卫生院
卫生院 卫生院 卫生院 卫生院 卫生院 卫生院

省医院 省医院

  市医院   市医院   市医院   市医院   市医院

县医院 县医院 县医院 社区
医院

社区
医院 卫生所 卫生所

    基于分级诊疗&医联体：三级胸痛中心体系
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区域急救体系支撑平台：物联网&互联网

分级诊疗和医联体：协同更紧密

成员单位质控管理

建立全省心脑血管急危重症救治的医疗大数据平台、信息传输平台，实现联盟内各级
医疗机构信息共享，协同救治；

区域急救体系内按照分级诊疗和急慢分治原则，急救首诊覆盖二级医院；

引入人工智能，按照标准和指南针对救治流程和诊断在系统内结合实际数据进行智能
分析和提醒。

广西胸痛中心联盟：全省覆盖的智慧急救区域协同网络
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120调度系统集成
居民电子健康档案集成
HIS信息系统集成
LIS检验系统集成
PACS/RIS系统集成
EMR电子病历系统集成

全高清1080P影像及视频
音视频实时交流与互动
远程手术指导
远程会诊指导
公共卫生应急指挥与救治
数字化中央监控及平台
音视频录播与教学

专科评分评估
急救专科流程指南/专家知识库

专科中心（胸痛、卒中、创伤、
高危孕产妇及新生儿）建设

数据挖掘和分析
区域协同、全过程实时质控医护版APP

大众版APP

生命体征无线传输系统及应用平台
急诊预检分诊系统
急诊抢救室/留观室工作站
基于时空的急诊电子病历
数字化急救车管理平台
应急指挥管理平台
急救/急诊质量与安全管理平台
流程导入、系统建设、科研工作
时间同步系统、时间采集系统

院内急救
质量管理

平台

质控
信息管理平台

急救
远程会诊平台

医联体/成员单位
信息集成平台

监护仪
呼吸机

心电图机
血气分析仪
GPS导航仪

身份识别系统
智慧通讯单元

（3G/4G/Wi-Fi/卫星）

院前急救
物联网平台
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网站建设 微信公众平台建设

广西胸痛中心联盟：宣传平台建设
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落实质控制度
狠抓关键环节

质量控
制

执行
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胸痛中心质控之关键环节

胸痛中心质控之管理制度

1

2
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胸痛中心质控之关键环节
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最重要的几个时间点

首次医疗接触到首
份心电图时间

首份心电图完成至首
份心电图确诊时间

床旁快速检测肌钙
蛋白时间

接受PPCI治疗的STEMI
患者，月平均门-球时间

导管室激活时间

1 2 3 4 5
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首次医疗接触到首份心电图时间
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首份心电图完成至首份心电图确诊时间
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床旁快速检测肌钙蛋白时间
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导管室激活时间
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D-to-B时间
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2016年第一季度FMC2ECG各中心排名

前25%医院平均FMC2ECG（分）
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2016年第三季度
FMC2ECG各中心排名
（去除有效数据为0的医院）

前25%医院平均FMC2ECG（分）
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2016年上半年STEMI患者
首份ECG至确诊时间各中心排名

前25%医院平均时间（分）
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2016年第三季度ACS患者
β受体阻滞剂使用比例排名

（去除有效数据为0的医院）

前25%医院
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胸痛中心质控之管理制度
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分工
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胸痛中心质控之管理制度

值班制度

质量分析会制度

典型病例分析会制度

奖惩制度

联合例会制度
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质量管理制
度的落实

制定工作流程

指导工作开展
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C O N T E N T S

流程在墙上，环节在心中
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岗位负责制

明确岗位
负责工作
与任务

明确每个
岗位的时
间点

明确过程
记录

明确执行
人员签名

岗位设置有： 急诊分诊护士班、胸痛诊室（抢救室）护士班、 
急诊值班医生、 心血管值班医生 、导管室人员、
其他辅助科室人员
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岗位负责制

广西医科大学第一附属医院
胸痛患者救治登记表
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质量例会制度

落实质量分析会制度 落实典型病例分析会制度
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质量例会参会人员

总监及管理层
心血管内科医生
导管室人员
急诊科人员
120管理人员
初诊医生护士
协作医院等
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持续改进是质量提高的基础
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质量例会的意义

挖掘数据后的真相

反馈改进医疗质量

增强人员质量意识
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质量例会的意义

挖掘数据后的真相

整体数据分析

定期回顾运行结果

发现环节问题

环节数据溯源

数据真实来源于病人记录

对异常数据由当班者会上
需要说明情况

岗位问责与激励

典型病例分析

取长补短
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整体数据分析
主要环节时间的分析和不足（2015年10月均数分析）

到达急诊科

患者转
入导管
室时间

球囊扩张
时间

专科会诊
时间

0min

启动导管
室时间专科确诊

时间
6.42
min

17.35
min

抢救室接到
导管室通知
转运的时间

23.88
min

11.11
min

36.92
min

对环节责任落实问题一目了然
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病例分析
序号 患者姓名 就诊日期 院内首诊医生 会诊医生 启动地点 诊断 DTOB  Min 

7 覃XX 20170124 阳诺、宋观志 文伟明 急诊 STEMI 121

到达急诊科时间 10时01分

院内首份心电图时间 09时49分

通知会诊时间 10时10分

专科会诊时间 10时10分

确诊时间 10时10分

开始谈介入知情同意时间 10时39分

取得知情同意时间 10时43分

启动导管室时间 10时44分

通知转运时间 10时49分

患者转入导管室时间 10时55分

球囊扩张时间 12时02分

手术结束时间 12时22分
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10：43

10：39

手术结束
时间

到达急诊
科时间

患者转入导
管室时间

球囊扩张
时间专科会诊

时间

开始谈介入知
情同意时间

10:01

取得知情
同意时间

10：10

12：02

院内首份
ECG

09：49
12：22

21min 29min 4min 11min 67min

病例分析

10：55

20min

普通门诊就诊转送急诊；LAD近慢性闭塞，导丝通过困难
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质量例会的意义
反馈改进医疗质量

新版的流程修订

岗位任务存在问题

病人数据记录表格不足

其他存在的困难……
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流程
修订
补充

质量的保证
需要通过持续改进，是胸痛中心的宗旨
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质量例会的意义

定期培训

专业课程 、标准流程、核心制度

重点人员

低年资医生护士、新入科护士、轮转急诊科的医生

增强人员质量意识
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操作练习

模拟演习
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谢  谢

在医疗质量方面
决不能存有丝毫的侥幸心理

“ ”
顾恺时


