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为何要做大众教育？

（包括医务人员 急救人员 社会大众）
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发生在补液室里的一例室颤

男性，39岁，胸腹痛30分钟就诊
首份心电图提示胸前导联T波高尖，后来证
实为急性心肌梗死的超急性期改变
首诊医生误认为是胃病，直接安排患者在急
诊补液室补液
30分钟后发生室颤，经抢救存活，后证实是
急性前壁心肌梗死
最后遗留严重脑功能障碍

问题：首诊医生未按胸痛流程处置
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急性心肌梗死患者住在普外科死亡一例

• 何某，男，62岁，“上腹痛两小时”收住普外科

，腹部的急诊CT提示肝内胆管小结石，晚上反复

腹痛，值班医生未复查心电图

• 次日心电图检查提示急性前壁心肌梗死，转心内

科，拟行介入手术，来不及，患者死亡

• 问题：值班医生未进行鉴别诊断，未复
查心电图
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胃镜检查过程中死亡一例（主动脉夹层）

男性，39岁，腹痛3天，心电图正常，胃镜检查时死亡
尸体解剖：主动脉夹层破裂

问题：首诊医生未进行鉴别诊断广东
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会
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急诊PCI术后死亡一例

• 何某，女，80岁，“突发胸痛头昏5小时”就诊于某网络医院，心电图提示“急性下壁心肌梗死”，Ⅲ°AVB，休克，病情危重，由120转诊至
胸痛中心

• 抵达时距离患者发病已经7个小时，血压65/45mmHg，心率35次/分，血气 PH 7.02，休克征象，医患沟通后，家属要求手术
• 手术顺利完成，术后积极管理，但是老人在术后36小时死亡

问题：患者在网络医院滞留的时间偏长，院前处理不到位，血管开通时间延迟广东
省胸
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心梗患者私车来院途中死亡

• 突发胸痛一小时

• 首诊于于网络医院

• 微信平台会诊，胸痛中心建议
“120”转诊

• 患方拒绝，坚持私家车来胸痛中心

• 急诊等患者，一直未等到……

• 噩耗：来院途中患者死亡

教训：转诊要乘120广东
省胸
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会



第九届中国胸痛中心大会
The 9    China Chest Pain Centers Congress, CCPCCt h

第九届中国胸痛中心大会
The 9    China Chest Pain Centers Congress, CCPCCt h

延迟就诊，心跳呼吸骤延迟就诊，
心跳呼吸骤停一例停一例

孙某，男，58岁，公务员，上班期间突发胸闷，以为是胃病，未及
时就诊。两小时后突发心跳呼吸骤停，抢救无效死亡，非常遗憾！

问题：胸痛发生后未及时就诊广东
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拒查心电图，院内发生心跳呼吸骤停一例

• 患者女，83岁，“腹痛1小时”
入院，建议心电图检查，拒绝

• 找熟人行血液学检查，等待血
检结果时，突发心跳呼吸骤停

• 转至抢救室，心肺复苏

• 教训：未执行胸痛诊治流
程
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STEMI患者症状发作至就诊延迟
回顾性分析，共纳入64,654例AMI患者，旨在分析我国AMI患者的临床特征和改善状况

Wang L, et al. Oncotarget. 2017 Jan 29. 
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STEMI患者各种途径的来院就诊方式
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分析原因

Ø就诊延迟严重。

Ø介入技术普及不足。

Ø缺乏区域协同急性

心肌梗死救治网络。

                未再灌注治疗        直接PCI                  溶栓治疗                                    死亡或放弃治疗比例

区域协同网络缺乏，各个医疗单位间缺乏高效合作

Lancet. 2015 Jan 31;385(9966):441-51.

China PEACE

-中国急性心肌梗死救治状况堪忧
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胸痛中心的模式

缩短院内时间 医院内多个学科协调 建立 院内绿色通道

传统概念

缩短总缺血时间

公众教育
基层医院
急救体系
PCI医院
区域不同医院整合

整合 建立
区域协同救
治模式

现代概念
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大众教育的重要性
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社区人群及公众教育是指胸痛中心积极参与对社区人群进行

有关早期心脏病发作的症状和体征的识别以及紧急自救的培

训，这是胸痛中心的重要职责之一，胸痛中心必须承担公众

健康教育义务并积极致力于通过对公众教育来降低心脏病发

作及死亡率，提高公众对急性胸痛危险性的认识以及在胸痛

发作时呼叫120 的比例，这是缩短从发病到就诊时间的最有

效手段。

大众教育的重要性
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基本条件与资质
• 接诊量、基本急救及心血管条件、转运条件

对急性胸痛患者的评估和救治
• 30min：转出或溶栓，与PCI医院的联络机制

院前急救系统与院内绿色通道的整合
• 传输ECG、现场分诊、直达PCI医院或溶栓场所

培训与教育
• 医院全员、社区医院、社区大众教育与培训

持续改进
• 保持持续改进的机制，改进效果

五
大
要
素

2015年，中国胸痛中心认证标准(基层版)颁布
2018年，基层版（第二版）标准更新
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大众教育的要求、内容
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大众教育的要求

01

02

03

为 提供ACS症状和体征以及
心脏病早期诊断的培训计划

已经在医院周边地区
实施了上述培训计划

至少在 开展了心血管疾病
防治的义诊和健康咨询活动

社区教育
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01

02

03

04

通过定期举办讲座或健康咨询活动，为社区人群提供有关心
脏病症状、体征、早期诊断以及急救处理方法的培训

向社区发放有关心脏病症状和体征以及早期
诊断的科普性书面材料

胸痛中心向社区提供健康体检、
义诊等心血管健康筛查服务

通过各类媒体、网络、社区宣传栏等途径
提供心脏病和急救常识的教育

05 向社区提供饮食健康及营养课程、戒烟、
运动指导等健康生活的培训指导

06 向公众宣传拨打120 急救电话的重要性；
对社区人群进行心肺复苏技能的基本培训和教育

至少包括
以上项目
中的五项，
且要求每
年至少进
行一次

大众教育的内容
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大众教育的形式与特色
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宣传手册及简报
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发放胸痛宣教手册
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举办各类科普宣传活动
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公众参与及媒体宣传
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举办社区义诊活动
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报纸媒体宣传
开通海峡两岸胸痛急救绿色通道
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拍摄《心脏专列》视频
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探索区域协同救治和大众教育的新方式
• 行政村卫生室的村医
• 个体门诊、厂医和校医
• 养老院/护理院的医务工作者
• 民营医疗机构的医生
• 卫生院/社区卫生服务站/网络医院
• 院前急救系统/120医生
• 胸痛中心驻地急诊科医生
• 胸痛中心驻地心电图室的医生
• 胸痛中心急诊手术相关人员 但，这又是不现实的！广东
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下载APP推送宣教小课程

通过下载317护手机APP客户端，护士
根据不同患者需要、病种选择课程类型 消息智能化推送与心脏相关宣教课程

利用技术创新，实现信息智能化。
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5G 时代用微信实现梦想
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微信平台的功效
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微信平台的功能
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核心提示……

微信不只是用来聊天的
微信还可以用来救命的
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分级建群，实现胸痛培训教育全覆盖

• 一级，胸痛中心所在医院内部建群，这个，您应该有
• 二级，胸痛中心跟各乡镇卫生院建群，这个，您可能有
• 三级，胸痛中心跟行政村卫生室建群，这个，您可能没有
• 四级，胸痛中心跟行政村村民建群，这个，只有我才有
• 五级，胸痛中心跟心梗患者/家属建群，这个，您可能有

利用微信软件对大众进行教育
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群主的职责和使命
• 不忘初心，牢记服务大众的使命
• 良好的情商
• 热心科普的公益情怀
• 活跃群的学习氛围
• 唤醒群友的参与意识
• 微信监管
• 科普，成为心内科医生的另一份事业

在导管室里等来的，为何总是迟到的心梗？
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为冠心病患者建群，进行胸痛培训/康复指导
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第三层级：组建区域内的行政村村医培训群

• 卫计委发动，组织现场培训
• 现场面对面扫描二维码，建立微信好友，会后再邀请村医

进群
• 胸痛中心的医生，心电图室的医生，120急救成员以及各

行政村的村医几乎全部进群
• 在线会诊 科普 区域协同急救
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培训现场扫码建群
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面向村医，培训心肺复苏技术
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培训的形式和内容多样化

• 时间随机
• 内容随机
• 方式随机
• 因人而异
• 灵活多样
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典型STEMI病例造影上传
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典型AS病例，及时科普
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利用身边事例，及时进行科普
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完全性右束支传导阻滞合并前壁心肌梗死病例解读
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在线为基层医院医生解惑
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《大众健康之友》公众号，进行胸痛科普

• 2016年3月31日创刊

• 发表117篇原创文章

• 《逃生秘籍-远离心肌梗死鬼门关
》单篇阅读301089人，被转载34
次

• 内容主要覆盖胸痛科普

• 获得2018年度公益传播杰出贡献
奖
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逃生秘籍---远离心肌梗死鬼门关
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《今日头条》发布科普短文 单篇最高点击量达74.8万
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范围广

知识

面广

参与

度高

区域全
覆盖

感染
力强

基于多种宣教方式的优势
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