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网评材料的提交……
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杜绝低级错误、避免全盘照搬
展示窗口、初审的第一印象
仔细阅读条款及说明、高度责任心

专人负责、领导把关
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一、三、四是必要条件

什么是通过认证的充分必要
条件呢？
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流程制定与执行 时间节点及数据
库管理所体现的
持续改进

要素二 要素五

主抓核心工作
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• 按习惯处置
• 等上级指示
• 凭个人经验

日常工作常态

• 犹豫不决
• 贻误战机
• 医疗偏差
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过马路为什么那么难
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《中华人民共和国道路交通安全法》第四十七条：

机动车行经人行横道时，应当减速行驶；遇行人正在通过人行横道，
应当停车让行。机动车行经没有交通信号的道路时，遇行人横过道
路，应当避让。

中国交通法规

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会



一、接近人行横道的车辆应控制车速，以便在必要时能在到达人行横道之前停车。

二、车辆接近人行横道或在人行横道行驶时，有行人正在人行横道上通行，车辆
应减速或停车，让行人先通过。

三、当车辆接近人行横道时，如果行人正在通过人行横道，那么车辆应该在接近
人行横道之前停车，直到人行横道上没有行人时才能行进。

四、当车辆在人行横道上行驶时，有行人在人行横道上行进，那么车辆应该停车，
直到人行横道上没有行人时才可行驶。

五、任何车辆在靠近人行横道或在人行横道上停车时，从其后面接近该车的任何
其他车辆都不准超越并通过停下的车辆。

澳大利亚交通法规
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流程图未能体
现出岗位化特点
   
 分诊流程图不是为护士
设计的，过于繁琐

第一

常见问题
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ACS诊治总流程图不够具体，未能包括
三种不同来院方式

第三

多种流程图共用，都是同一份流程图
    分诊流程图与鉴别诊断流程图混淆或共用
     绕行流程图、先救治后收费流程图

第二

常见问题
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流程图空洞无物，无法指导具体临床实践第四

常见问题
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流程图不符合胸痛中心理念，未对现
有流程进行改进第五

常见问题
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现场核查主要考察流程执行意识、流程
熟悉程度，回答问题要注意答流程而不
是答操作，重点流程一定要固定，要烂
熟于心，要重视时间节点限定的描述
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数据库填报与管理

数据库的完整性，应满足以下全部条件：
ü 所有进入医院的急性胸痛（明确的创伤性胸痛除外）患者的

登记比例应不低于75%，应包括各类因急性胸痛就诊于门、
急诊或入院患者的基本信息和最后诊断

ü  ACS患者的登记比例应达到100%
ü  STEMI患者的录入必须达到100%，且各项关键时间节点的填

报应齐全，关键时间节点的缺失率不能高于10%，其中院内
时间节点记录的有效率应达到100%。（STEMI患者的关键时
间节点详见数据库填报平台）
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数据库填报与管理

数据资料的溯源性：
ü 确保STEMI患者的上述关键时间节点可以溯源，其中发病时

间、呼叫120、到达医院、知情同意等时间应能从急诊病历
（电子病历或复印件）、入院病历、首次病程记录、心电图
纸、检验报告、病情告知或知情同意书等原始记录中溯源，
并要求尽可能精确到分钟。
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数据库填报与管理常见问题

p 数据录入不全，尤其是中低危胸痛患者和主动脉夹层、肺栓塞
患者的数据录入比例较低，微服私访病例的数据不全，STEMI
患者占比很高。（数据漏报是严重问题）
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p不重视在FMC时开始建立云平台数据档案并进行前
瞻性录入数据，由专人后续补录、导致时间节点的
准确性和可信度不高，未建立数据管理的常态化机
制。（随手记）

p未建立或落实数据库核查制度，随意录入加上缺乏
核查机制导致出现严重的极端数据却无人知晓。
（总监对数据要敏感）

p时间节点的定义理解不准确，导致关键时间节点溯
源困难。（反复培训）

数据库填报与管理常见问题
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p找不到最原始的溯源资料。病程记录也无时间节点描
述

                 （强化时间节点意识）

p交接脱节，岗位职责不清，数据填报未落实责任人，
由数据管理员代填

                    （微信日报制度）

p不足6个月    

数据库填报与管理常见问题
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重视原始记录资料的收集和保存

现场核查要对原始数据进行随机抽样核查

树立“没有记录就没有发生：的概念
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一、人员要齐全（落实签到表）
      具有转诊关系的基层医院
      院前急救人员
      院内相关科室医护人员
      医院有关职能部门的管理人员
      胸痛中心的质控和数据管理人员

二、频次要足够（三个月1次，多多益善）

三、记录要详尽（要有具体结论和措施）

两会记录
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一、详略得当，充分利用

二、定下基调，打动专家

三、前后对比，持续改进

四、具体实例，加深印象

五、突出亮点，展示不足，规划愿景

汇报课件准备
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谢谢!
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